Requlamin on-line/niekons./Nr2/2012/6.12.2012 dot. Kkorzystania przez Licencjobiorce

z udostepnianych on-line wybranych publikacji elektronicznych, autoryvzowanych na login i haslo.

Dzial I. Definicje wybranych pojec:

Ilekro¢ w Regulaminie jest mowa o:

1.
2.

10.

11.

12.

13.

,Regulaminie” — nalezy przez to rozumie¢ niniejszy Regulamin;

»Licencjodawey” — nalezy przez to rozumie¢ ,,Wolters Kluwer” S.A. z siedziba w Warszawie, ul.
Przyokopowa 33, wpisang do rejestru przedsiebiorcow, prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st.
Warszawy, Wydzial XII Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego (miejsce przechowywania
dokumentacji ww. Spoiki), pod nr KRS 0000441434, o kapitale zaktadowym (kapitale wptaconym w
calosci) w wysokos$ci 15.000.524 PLN, NIP: 583-001-89-31, REGON 190610277; ewentualna zmiana firmy
Licencjodawcy, siedziby, adresu siedziby, sadu lub wydzialu, miejsca przechowywania dokumentacji,
wysokosci kapitatu zakladowego nie stanowi zmiany Regulaminu, ale jest notyfikowana poprzez
ogloszenie na stronie www.wolterskluwer.pl;

wLicencjobiorcy” — nalezy przez to rozumieé osobg fizyczna, osobg¢ prawng lub jednostke organizacyjng
nie posiadajacg osobowos$ci prawnej, ktora zawarta Umowg z Licencjodawca; odpowiednio osoba ta lub
jednostka zawierajac Umowe o$wiadcza jednoczesnie, Ze nie jest konsumentem i godzi si¢ na to, by prawa i
obowiazki, zar6wno jej, jak i Licencjodawcy, okreslal Regulamin; zastrzega si¢, ze Regulamin nie ma
zastosowania do umow zawieranych przez Licencjodawce z konsumentami; do tej kategorii uméw maja
zastosowanie odrebne warunki umowys;

»Stronach” — nalezy przez to rozumie¢ tacznie Licencjobiorcg i Licencjodawce; pojecie ,,Strona” za$
odnosi si¢ do kazdego z tych podmiotow z osobna;

»UOBD” —nalezy przez to rozumie¢ ustawe z dnia 27 lipca 2001 r. 0 ochronie baz danych;

» Prawie autorskim” — nalezy przez to rozumie¢ ustawg z dnia 4 lutego 1994 r. 0 prawie autorskim
i prawach pokrewnych;

» bazie danych” — nalezy przez to rozumie¢ baz¢ danych w rozumieniu UOBD;

»publikacji on-line ” — nalezy przez to rozumie¢ udost¢pniang Licencjobiorcy w okresie abonamentowym
w trybie on-line, poprzez - podlaczony przez Licencjodawce do sieci Internet - serwer, zabezpieczong na
login i hasto, publikacje elektroniczng, obejmujacg baze danych lub bazy danych, wraz z
oprogramowaniem, zwanym dalej takze ,,Oprogramowaniem”, stuzacym do korzystania z niej lub nich, w
tym umozliwiajgcym obsluge tej bazy lub tych baz, zawierajaca lub obejmujaca, wybrang przez
Licencjodawce informacje prawng (lub inne dane), modyfikowang, w tym aktualizowang w zakresie i w
trybie okreSlonym Regulaminem; zastrzega si¢, ze: a) Regulamin nie ma zastosowania do Informatora
Prawno-Gospodarczego Gold (ani odrebnej publikacji elektronicznej, ani do modulu o tej nazwie), do
ktorego stosuje si¢ inny regulamin, b) nie wszystkie internetowe publikacje Licencjodawcy sa
zabezpieczone na login i haslo, ¢) zawarto$¢ i funkcje publikacji on-line wydawanych przez Licencjodawce
r6znig sie, d) niektore publikacje on-line, moga zostaé, rozszerzone o moduly dodatkowe dostepne tez on-
line, o ile Strony tak zgodnie postanowia;

,Dokumentacji’ — nalezy przez to rozumie¢ instrukcje obstugi, dostepng w ramach funkcji ,,Pomoc”
w publikacji on-line; stosownie do zmian publikacji on-line Dokumentacja moze ulega¢ odpowiedniej
do nich modyfikacji; Licencjobiorca winien postepowaé zgodnie z aktualnie dostgpng dla niego
- w ramach ww. funkcji - Dokumentacja;

sAdministrator licencji” — nalezy przez to rozumieé osobe fizyczng, wskazang Licencjodawcy przez
Licencjobiorce, glownie poprzez podanie - stosownie do przejetej przez Licencjodawce procedury
autoryzacji — przypisanego jej przez Licencjobiorce adresu poczty elektronicznej, dla potrzeb realizacji
Umowy, w tym zwigzanych z obstuga Systemu autoryzacji, jako osobe wlasciwa do przypisywania
uzytkownikowi koncowemu lub uzytkownikom koncowym, w imieniu i na rachunek Licencjobiorcy,
dostepu do publikacji on-line w ramach — okreSlonego w Umowie - zakresu udzielonej lub udzielonych
Licencjobiorcy licencji, w tym ich liczby (tzw. zarzadzanie licencja/licencjami w zakresie okre§lonym
Umowa, Regulaminem i Instrukcjg SA; w zadnym razie powyzsze uprawnienie nie oznacza jednak prawa
do udostepniania publikacji on-line osobom trzecim, co jest zabronione w $wietle Regulaminu);

sUmowie” — nalezy przez to rozumie¢ zawartg przez Strony umowe, ktérej przedmiot obejmuje
udzielenie Licencjobiorcy przez Licencjodawce licencji do korzystania z okreslonej w jej tresci publikacji
on-line w okresie abonamentowym; o ile Strony zgodnie nie postanowig inaczej, ich prawa
i obowigzki okresla Regulamin;

,konsumentach” - nalezy przez to rozumie¢ osoby fizyczne, o ktérych mowa w art. 22 k.c.; niniejszy
Regulamin nie ma zastosowania do uméw z konsumentami;

,.K.C.” — nalezy przez to rozumie¢ ustawe z dn. 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny;



14,

15.

16.

17.

18.

»oKkresie abonamentowym” - nalezy przez to rozumie¢ ustalony przez Strony okres, w ktorym

Licencjobiorca ma prawo korzysta¢ ze stanowiacej przedmiot Umowy publikacji on-line;

»Systemie autoryzacyjnym” — nalezy przez to rozumie¢ system informatyczny administrowany przez

Licencjodawce, dostepny wylacznie przez Internet, poprzez witryne www.logowanie.wolterskluwer.pl, za

posrednictwem ktorego nastgpowaé bedzie - na zasadach okreslonych w Regulaminie, Dokumentacji i

aktualnej Instrukcji SA — autoryzacja do publikacji on-line objetej udzielong Licencjobiorcy przez

Licencjodawce licencja;

nHInstrukeji SA” - nalezy przez to rozumie¢ instrukcje dotyczacg sposobu i zasad korzystania

z Systemu autoryzacyjnego, dostgpna na stronie www.logowanie.wolterskluwer.pl;  Licencjobiorca

zawierajac Umowe, a jezeli zawarcie Umowy poprzedzalo zlozenie przez niego oferty, skfadajac oferte,

oswiadcza tym samym, ze akceptuje postanowienia zawarte w Instrukcji SA. Zastrzega si¢ jednoczesnie, ze

System autoryzacyjny moze ulega¢ zmianom. Zmianie tez moze ulega¢ Instrukcja SA. Zmiany takie nie sa

zmianami Regulaminu/ Umowy. Zmiana Instrukcji SA jest komunikowana przez Licencjodawce

jednostronnie poprzez zamieszczenie zmienionej lub nowej Instrukcji SA

na www.logowanie.wolterskluwer.pl i obowigzuje od tej daty; zastrzega sie, ze Instrukcja SA:

a) nie zmienia, w szczegdlnosci za$ nie rozszerza, zakresu udzielonej Licencjobiorcy przez Licencjodawce
licencji na korzystanie z publikacji on-line,

b) nie rozszerza liczby licencji na korzystanie z publikacji on-line;

»Stanowisku lub zamiennie dostepie” - nalezy przez to rozumie¢ mozliwo$é korzystania w tym samym

czasie z publikacji on-line w ramach jednego jednoczesnego dostepu;

»dniach roboczych” — nalezy przez to rozumie¢ dni od poniedziatku do piatku, z wylaczeniem dni

ustawowo wolnych od pracy oraz dni dodatkowo wolnych od pracy u Licencjodawcy zgodnie

z obowigzujacymi u niego wewngtrznymi regulacjami z zakresu prawa pracy.

Dzial I1. Postanowienia ogolne

1.

2.

4.

O ile Strony nie postanowia zgodnie inaczej, Umowa jest zawarta na podstawie Regulaminu, co oznacza, ze

okresla on ich prawa i obowigzki.

O ile Strony zawrg jednak Umowe, ktéora bedzie obejmowaé postanowienia sprzeczne

z postanowieniami Regulaminu, stosuje si¢ - w zakresie objetym taka kolizjg - postanowienia umowne; w

pozostatym zakresie Regulamin nadal wigze Strony.

Zawarcie Umowy moze nastgpi¢ w szczeg6lnosci:

a) w wyniku podpisania przez Strony dokumentu lub dokumentéw o nazwie ,umowa” lub
o0 analogicznej nazwie;

b) poprzez zlozenie Licencjodawcy oferty, w szczegdlnosci w formie zamowienia, i przyjecie jej przez
Licencjodawce; podmiot sktadajacy oferte Licencjodawcy zwalnia jednocze$nie Licencjodawce z
obowigzku dostarczenia mu o$wiadczenia o jej przyjeciu, z tym ze Licencjodawca zawsze ma prawo
odmowi¢ przyjecia oferty; oferta zlozona Licencjodawcy przez podmiot posiadajacy status
przedsigbiorcy w rozumieniu k.c. nie moze zosta¢ przez ten podmiot odwotana; zastrzega si¢
jednoczesnie, ze Licencjodawca nie jest zobowigzany do przyjecia kazdej zlozonej mu oferty; w
szczegbdlnoscei skladajacy oferte winien liczy¢ si¢ z mozliwosciag odmowy przyjecia oferty naruszajacej
polityke cenowa Licencjodawcy czy stosowany przez niego cennik lub zalecane przez niego wymogi
techniczne; sktadajac ofert¢ oferent o§wiadcza tym samym, ze:

— Licencjodawca dor¢czyt mu przed jej ztozeniem Regulamin,

— zapoznal si¢ z jego trescia,

— akceptuje go w calosci bez zastrzezen, w szczegdlno$ci za$ godzi si¢ na to, by okreslat on prawa i
obowiazki Stron lub

C) poprzez przyjecie oferty Licencjodawcy przez podmiot, ktéremu Licencjodawca ja zlozyt,
w szczeg6lnosci w drodze zlozenia zamowienia przez ten podmiot. Podmiot ten przyjmujac oferte
oswiadcza tym samym, ze zapoznal si¢ przed jej przyjeciem z treScia dorgczonego mu przez
Licencjodawcg Regulaminu i akceptuje go w catosci bez zastrzezen, w szczegdlnosci za§ godzi si¢ na
to, by okreslat on prawa i obowiazki Stron.

Umowa zawiera:

a) wskazanie przedmiotu; jezeli Strony nie podpisaly dokumentu o nazwie umowa lub o analogicznej
nazwie - faktura VAT wystawiona przez Licencjodawceg decyduje o przedmiocie Umowy;

b) wskazanie liczby dostepow/stanowisk;  jezeli dokument w postaci umowy lub dokumentu
o analogicznej nazwie ani faktura VAT nie okre$laja liczby dostepdw/stanowisk, to znaczy, ze chodzi o
jeden dostep/jedno stanowisko;

c) okres abonamentowy;

d) cene (wynagrodzenie Licencjodawcy); zob. tez pkt 5 Dziatu VII Regulaminu.


http://www.logowanie.wolterskluwer.pl/
http://www.logowanie.wolterskluwer.pl/

Dzial I1I. Publikacja on-line

1.

10.

11.

Publikacja on-line stanowi utwor w rozumieniu Prawa autorskiego, jak i zawiera baz¢ danych lub bazy
danych w rozumieniu UOBD. Licencjodawca jest uprawniony do zawarcia Umowy. Publikacja on-line jest
udostepniana na podstawie Umowy taka, jaka jest; Licencjodawca nie dostosowuje jej do potrzeb
Licencjobiorcy.

Zadna publikacja on -line nie jest oficjalnym (urzedowym) publikatorem aktéw prawnych,

w szczegOlnosci nie ma statusu dziennika urzgdowego, ani nie jest zrodlem prawa w rozumieniu

obowigzujacych przepiséw prawnych, w tym Konstytucji RP z 1997 r.

Teksty aktow normatywnych czy innych aktow prawnych zawarte w publikacji on-line, o ile publikacja on-

line je zawiera:

a) nie majg charakteru urzedowej publikacji,

b) nie sa zrodtami prawa,

C) nie mogg by¢ traktowane jako réwnowazne z tekstami aktow prawnych oglaszanych
w dziennikach urzgdowych, o ktérych mowa w ustawie z dn. 20 lipca 2000 r. o oglaszaniu aktow
normatywnych i niektorych innych aktow prawnych.

Licencjodawca decyduje o doborze materialow (informacji), ktore zostang zamieszczone w publikacji on-

line, o kierunkach jej rozwoju i zmianach, zardwno w sferze zawartych w niej danych, jak

i w sferze informatycznej, a takze o zakresie aktualizacji. Publikacja on-line nie stanowi wyczerpujacego

zbioru aktow prawnych ani innych danych, ale ma charakter pewnego wyboru, ktéorego dokonuje

Licencjodawca. Sklad osdb tworzacych publikacje on-line i ja rozwijajacych moze ulega¢ zmianie.

Licencjodawca jest uprawniony do udzielenia licencji lub dalszej licencji (sublicencji) na korzystanie z

publikacji on-line, w zakresie okreslonym w tresei Regulaminu,

w zalezno$ci od statusu publikacji on-line, w tym pochodzenia bazy danych 1lub baz danych, ktorg lub

ktére ona zawiera. W tekscie Regulaminu zaréwno licencja, jak i dalsza licencja (sublicencja) sg okreslane

mianem licencji, bez rozrdznienia, czy chodzi o licencje czy sublicencje. W niektorych przypadkach
licencja moze zosta¢ udzielona na korzystanie z Oprogramowania, a dalsza licencja na korzystanie z bazy
danych lub baz danych, ktore tacznie tworza publikacje on-line.

W przypadku publikacji on-line zawierajacych teksty aktow normatywnych, z zastrzezeniem pkt 2-3

powyzej, Licencjodawca aktualizuje w dniach roboczych te sposrod nich, ktore sg publikowane

w Dzienniku Ustaw Rzeczypospolitej Polskiej i Dzienniku Urzgdowym Rzeczypospolitej Polskiej

,,Monitor Polski”.

Publikacja on-line podlega modyfikacjom. W danym czasie jest dostepna w Internecie tylko jedna aktualna

w $wietle przyjetego przez Licencjodawce, planu wydawniczego, wersja publikacji on-line. Wersje ja

poprzedzajace nie sg prezentowane w ww. sieci.

Publikacja on-line jest zainstalowana na serwerze administrowanym przez Licencjodawce (zmiana serwera

nie stanowi zmiany Umowy ani Regulaminu), zwanym dalej ,,Serwerem”, i udost¢pniana Licencjobiorcy w

okresie abonamentowym przez strong www.logowanie.wolterskluwer.pl,

z zastrzezeniem ograniczen i wymogdw okreslonych w Regulaminie.

W okresie abonamentowym Licencjobiorca uzyskuje dostgp do publikacji on-line wylacznie poprzez

Internet i w spos6b wskazany w Regulaminie, stosownie do instrukcji dostepnej lub dostgpnych na stronie

www. logowanie.wolterskluwer.pl, po zalogowaniu sie.

Licencjodawca nie organizuje dostgpu Licencjobiorcy do Internetu, ani nie pokrywa kosztow z tym

zwiazanych, w tym opfat zadanych przez dostawcow laczy internetowych.

Publikacja on-line moze zawiera¢ rowniez:

a) aktywne linki umozliwiajgce bezposrednie dotarcie do innych stron internetowych, administrowanych/
zarzadzanych przez Licencjodawce lub przez inne podmioty.(W przypadku linkéw odsylajacych do
witryn internetowych innych podmiotow, Licencjodawca zastrzega, ze nie ma wpltywu ani na ich
zawarto$¢, ani na prowadzong przez ich administratorow polityke prywatnosci. Licencjodawca zaleca,
by przed skorzystaniem z zasoboéw przez nie oferowanych, Licencjobiorca zapoznat si¢ z dokumentem
dot. polityki prywatnosci, jezeli taki zostal stworzony, regulaminem lub regulaminami $§wiadczenia
ustug tam wskazanych, a w braku tychze dokumentow skontaktowat si¢ z redakcja danej strony celem
uzyskania informacji na ten temat);

b) aktywne banery reklamowe, ramki, reklamy, w tym multimedialne, audiowizualne, audialne lub tylko
wizualne i inne materiaty promocyjne i reklamowe. Licencjobiorca wyraza zgod¢ na to, by publikacja
on-line zawierata takze ww. elementy okreslone w pkt. 10 lit.”a” i ,,b” nin. Dziatu.

Licencjodawca zastrzega, a Licencjobiorca godzi si¢ na niedostgpno$¢ publikacji on-line przez czas

niezbedny do:

a) wprowadzenia do niej zmian, w tym aktualizacji zawartej w niej informacji prawnej oraz
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b) jej konserwacji i testowania przez Licencjodawce.

W sytuacji okreslonej w pkt 11 powyzej Licencjodawca zamie$ci informacj¢ o przyczynach
niedostepnosci.

Publikacja on-line moze by¢ niedostepna rowniez wskutek awarii (np. w dostawie pradu), a takze dziatan o
charakterze sity wyzszej, na co Licencjobiorca godzi sig.

Licencjodawca nie ma wplywu i nie odpowiada za niedostepno$é publikacji on-line, jak i za jej wadliwe
funkcjonowanie spowodowane zachowaniem systemow informatycznych nieadministrowanych przez
Licencjodawce, a niezbgdnych dla udostgpnienia i prawidlowego dziatania tej publikacji, w tym za
zachowania podmiotow udostepniajacych facza internetowe lub
z przyczyn o charakterze sity wyzszej.

Okresy niedostgpnosci publikacji on-line z przyczyn, o ktérych mowa w pkt 12-14 powyzej nie maja
wplywu na bieg okresu abonamentowego.

Licencjobiorca wyraza niniejszym zgod¢ na to, by Licencjodawca w kazdym czasie w okresie
abonamentowym mog} zainstalowac i uruchomi¢ na kazdym komputerze, z ktérego Licencjobiorca bgdzie
korzysta¢ celem uzyskania dostgpu do publikacji on —line, tzw. komponenty, celem nalezytej realizacji jej
postanowien, pod warunkiem jednak, ze kazdy taki komponent bedzie podpisany cyfrowym certyfikatem
przez Licencjodawce. Zgoda niniejsza nie moze zosta¢ cofnigta. Zastrzega sie¢, ze brak komponentéw moze
uniemozliwi¢ prawidtowe dziatanie publikacji on-line lub niektorych jej elementow.

Licencjobiorca upowaznia Licencjodawce do przestania przed koncem okresu abonamentowego na kazdy,
wybrany lub wybrane przez Licencjodawce adres/y poczty elektronicznej wprowadzone do Systemu
autoryzacji przez Licencjobiorc¢/Administratora licencji informacji o tym, ze okres ten uplywa i
mozliwosci jego przediuzenia. Informacja taka moze takze zawiera¢ link do okreslonej strony www. w celu
uzupehienia jej tresci o dodatkowe dane dotyczace w szczegdlnosci ew. zasad przedtuzenia okresu
abonamentowego.

Dzial. IV. Udzielenie licencji

1.

2.

5.
6.

Licencjodawca udziela Licencjobiorcy licencj¢ na korzystanie z publikacji on-line, stanowiacej przedmiot
Umowy, na czas oznaczony rowny okresowi abonamentowemu.

Liczba udzielonych licencji na korzystanie z publikacji on-line rowna si¢ liczbie wykupionych przez
Licencjobiorce dostepdéw do niej.

Dana licencja na korzystanie z publikacji on-line, ktora zostata objeta przedmiotem Umowy:

a) jest udzielona na czas oznaczony rowny okresowi abonamentowemu; po uplywie okresu
abonamentowego, a jezeli Umowa zostanie rozwigzana lub wygasnie przed jego uplywem,
odpowiednio z data jej rozwigzania lub wygasniecia, Licencjobiorca traci prawo do korzystania
z publikacji on-line;

b) ma charakter niewylaczny i niezbywalny,

¢) uprawnia do korzystania z publikacji on-line tylko dla wtasnego uzytku wewnetrznego Licencjobiorcy,
z zastrzezeniem dalszych ograniczen okre§lonych w tresci Regulaminu, w tym takze zastosowanych
przez Licencjodawce zabezpieczen technicznych, poprzez przegladanie jej zawartosci, tylko jednak w
trybie on-line, poprzez przegladarke wskazang (w ramach wymogdéw technicznych) przez
Licencjodawce, bez mozliwosci pobrania publikacji on-line czy jej kopii oraz bez mozliwosci
zainstalowania jej w pamigci komputera czy serwera,;

d) umozliwia tylko jeden jednoczesny dostgp do publikacji on-line i tylko z tego stanowiska,
z ktorego dokonano logowania do tej publikacii.

Z zastrzezeniem bezwzglednie obowiazujacych przepisow Prawa autorskiego i UOBD, Licencjobiorca nie

moze w szczegblnosei:

— rozpowszechnia¢ ani udostgpnia¢ publikacji on-line, jej fragmentéw, w tym jej zawartosci, ani jej/ich
kopii; w szczegdlnosci zas nie moze udostgpniac publikacji on-line osobom trzecim;

— udostepniaé¢ publikacji on-line, jej fragmentdw, w tym jej zawartoSci, ani jej kopii z serwerdw ftp, na
stronach Web czy z innych urzadzen, ktére powodowalyby jej dostepnos¢ dla innych  niz
Licencjobiorca podmiotow,

— dekompilowa¢ ani dezasemblowa¢ Oprogramowania,

— dokonywa¢ czynnoéci tlumaczenia, przystosowywania, zmiany ukfadu lub jakichkolwiek innych zmian
w Oprogramowaniu, w tym usuwac jego ew. blgdow,

— dokonywaé zmian w bazie danych lub bazach danych stanowigcej lub stanowigcych cz¢$é sktadowa
publikacji on-line.

Licencjobiorca nie ma prawa udzielania dalszych licencji na publikacje on-line.

Licencjobiorca nie ma prawa udzielania licencji do materialéw zawartych w publikacji on-line ani do
Oprogramowania.



7. Dana udzielona na podstawie Umowy licencja na publikacj¢ on-line umozliwia korzystanie z niej tylko
w takim zakresie, jaki zostat okre§lony wyraznie w jej tresci, z uwzglednieniem postanowien pkt 4 powyze;j.
Nie mozna domniemywaé lub wyprowadzaé po stronie Licencjobiorcy innych uprawnien.

8. W przypadku publikacji on-line umozliwiajacej przechowywanie danych wprowadzonych przez
Licencjobiorce na serwerze Licencjodawcy (nie kazda publikacja taka opcje zawiera), Licencjobiorca
wprowadzajagc dane do tej publikacji, winien dwa razy dziennie dokonywa¢ ich kopiowania, by ograniczy¢
ryzyko ich ewentualnej utraty.

Dzial V. Swiadczenia pomocnicze

1. Postanowienia ogélne

Opisane ponizej §wiadczenia dodatkowe (pkt 2-4 Dzialu V Regulaminu) s3 realizowane, o ile zachodza
wskazane tamze okolicznosci, jako $wiadczenia dodatkowe w stosunku do ushigi podstawowej, jaka stanowi
udzielenie licencji na korzystanie z publikacji on-line (Usluga udzielenia licencji na korzystanie
z publikacji on-line jest w Regulaminie okreslana takze jako ,,Usluga podstawowa™). Swiadczenia te maja
charakter pomocniczy w stosunku do Ustugi podstawowej i sa wliczone w cene tej ustugi. Swiadczenia te maja
charakter potencjalny w tym znaczeniu, ze Licencjobiorca moze, ale nie ma obowigzku korzystania
z nich, a Licencjodawca pozostaje w gotowosci do ich realizacji. Nieskorzystanie z ww. $wiadczen lub
niektorych z nich nie uprawnia jednak Licencjobiorcy do zadania obnizenia wynagrodzenia Licencjodawcy czy
zwrotu uiszczonego juz wynagrodzenia nawet w czesci.

2. Help Desk

2.1. Licencjobiorca ma prawo w okresie abonamentowym do uzyskania droga telefoniczng informacji na
temat zasad obstugi publikacji on-line i ewentualnych problemow z jej eksploatacja.

2.2. Aktualne numery telefonéw s3 podane na stronie www.wolterskluwer.pl (koszt polaczenia ponosi
Licencjobiorca, chyba Ze na stronie www. zostanie wskazana linia bezplatna).

3. Reklamacje dot. publikacji_on-line

3.1. Reklamacje dot. publikacji on-line opisane w niniejszym punkcie moga by¢ sktadane przez Licencjobiorce
tylko w okresie abonamentowym przypisanym publikacji on-line.

3.2. Reklamacje dot. problemoéw z dostgpem do publikacji on-line mogg by¢ zglaszane Licencjodawcy
pisemnie, faksem, poczta elektroniczng lub telefoniczne na odpowiednio adresy lub numery
telefonéw/fakséw podane na stronie www.wolterskluwer.pl w ramach zaktadki z danymi kontaktowymi.

3.3. Kazda reklamacja winna zawierac:

— dane Licencjobiorcy pozwalajace na ustalenie, ze spelnia on warunki opisane w pkt 2.1 powyzej,

— szczegolowy opis problemu,

— numer telefonu (w przypadku telefonu stacjonarnego — numer telefonu w Polsce; w przypadku adresu
do korespondencji — adres w Polsce; w przypadku zgloszenia reklamacji e-mailem Licencjodawca ma
prawo dokona¢ zwrotnie informacji o rozpatrzeniu informacji na ww. e-mail, tudziez skorzysta¢ z niego
celem uzyskania dodatkowych danych celem jej rozpatrzenia).

3.4. Prawidlowo ztozona reklamacja (pkt 3.3. Dziatlu V Regulaminu) bedzie rozpatrywana przez Licencjodawce
niezwlocznie, nie dluzej jednak niz w terminie 14 (czternascie) dni od dnia jej zgloszenia w sposdb wyzej
podany. Zatatwienie reklamacji bedzie polega¢ na wskazaniu, czy problemy z dostgpem do publikacji on-
line wynikty z przyczyn lezacych po stronie Licencjodawcy, czy tez z innych; jezeli bedzie mozliwe (bez
ponoszenia kosztow przez Licencjodawce) takie ustalenie, Licencjodawca wskaze te inne przyczyny.

3.5. Dostrzezone przez Licencjobiorce wady publikacji on-line, w tym ew. bledy w jej bazie lub bazach
danych, beda usuwane przez Licencjodawce jedynie w miar¢ jej doskonalenia, stosownie do
ksztaltowanego przez Licencjodawce - w toku biezacej dziatalno$ci - planu produkcyjnego. Licencjodawca
nie jest zobowigzany do usuwania usterek czy wad w innym - anizeli wyzej podanym — zakresie i trybie, w
szczegolnosci Licencjobiorcy nie przystuguje prawo zadania ich usunigcia
w okreslonym terminie.

4. Reklamacje dotyczgce Systemu autoryzacyjnego

Zasady skladania i rozpatrywania reklamacji dot. Systemu autoryzacyjnego okres$la Instrukcja SA. Postanowien
pkt 3 Dziatu V Regulaminu nie stosuje sie.



5. Funkcjonalnos$¢ ., Pvtania i Odpowiedzi”

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

Zastrzega si¢, ze nie kazda publikacja on-line, ani nie kazdy modut dodatkowy do niej, zawiera
funkcjonalno$¢ ,,Pytania i Odpowiedzi” opisang w niniejszym Dziale, zwang dalej: ,,Funkcjonalnoscia
Q/A”.

Ponizsze postanowienia (pkt 5 Dzialu V Regulaminu) znajduja zastosowanie zatem tylko, jezeli publikacja

on-line lub modut do niej zawiera Funkcjonalno$¢ Q/A.

Funkcjonalno$¢ Q/A jest udostepniana tylko w okresie abonamentowym, tylko on-line, poprzez

publikacj¢ on-line. Zawiera ona formularz do zadawania Licencjodawcy pytan w sprawach nizej

okreslonych (pkt 5.4 ponizej) droga on-line, zgodnie z Regulaminem i wytycznymi/ poleceniami, ktore
pojawiaja si¢ w trakcie korzystania z niej. (Licencjobiorca nie jest uprawniony do zadawania pytan inng
drogg anizeli poprzez ww. formularz udostepniony w ramach Funkcjonalnosci Q/A). Celem uzyskania
odpowiedzi na zadane pytanie konieczne jest staranne dostosowanie si¢ przez Licencjobiorcg do ww.

wytycznych/polecen. Zastrzega sie¢, ze istnieja pewne ograniczenia w zakresie korzystania z

Funkcjonalnosci Q/A, w tym co do limitu znakdéw, ktére pytanie moze zawieraé¢ (nie wiecej niz dwa

tysiace znakow wlacznie ze spacja) czy zasad jego zadawania. W szczegdlnosci na jednym formularzu jest

mozliwe zadanie tylko jednego pytania.

Licencjobiorca moze w okresie abonamentowym zada¢ pytania w nastepujacych obszarach:

a) dotyczacych zasad obstugi publikacji on-line, ktora zawiera Funkcjonalno$¢ Q/A; Licencjobiorca nie
moze jednak oczekiwa¢ udzielenia odpowiedzi na pytania wykraczajgce poza zakres, w jakim moze on
korzystac z tej publikacji on-line w ramach udzielonej mu licencji;

b) uwag i sugestii co do jej zawartosci; ww. uwagi i sugestiec nie sa w zadnym razie wiazace dla
Licencjodawcy, cho¢ Licencjodawca podejmujac prace nad rozwojem publikacji on-line moze je
uwzglednié¢ (nie jest jednak do tego zobligowany); Licencjobiorca nie moze oczekiwac, iz zostang one
uwzglednione;

€) prostych, podstawowych pytan dot. problematyki poruszanej w publikacji on-line; jezeli jednak
Funkcjonalno$¢ Q/A zawarta jest tylko w dodatkowym module do publikacji on-line, to te wyzej
scharakteryzowane pytania moga dotyczy¢ tylko problematyki poruszanej w ww. module.

Licencjodawca ma prawo odméwi¢ odpowiedzi na pytanie w kazdym z podanych nizej przypadkow:

a) gdy pytanie nie jest tematycznie zwigzane z dominujaca problematyka poruszang w publikacji on-line, a
w przypadku, gdy Funkcjonalno$¢ Q/A jest zwiazana z dodatkowym modutem — w tym module, lub
tez jest zwigzane zard6wno z t3 problematyka, jak i odnosi si¢ do problematyki, ktoéra nie jest nig/nim
objeta;

b) gdy odpowiedz na nie wykraczataby poza zakres prostej informacji prawnej, tj. informacji
0 aktach normatywnych, dostepnych odpowiednio w ww. publikacji lub w ww. module,

c) gdy odpowiedz na nie przekraczataby przewidziany przez Licencjodawce w ramach formularza
odpowiedzi limit powierzchni, tj. 7 500 (siedem tysigcy pi¢éset) znakow wlacznie ze spacjami,

d) gdy zadajgcy pytanie oczekuje odpowiedzi wyczerpujacej przestanki ustugi doradztwa podatkowego,
doradztwa prawnego lub pomocy prawnej w miejsce prostej informacji prawnej,

e) gdy pytanie jest zadane w sposob nieprecyzyjny, niejasny lub ma zbyt ogdlny charakter,

f) gdy pytanie wykracza poza zakres pytan, ktore moga by¢ zadane w ramach §wiadczenia pomocniczego,

g) gdy Licencjobiorca zadal wigcej niz 75 (siedemdziesiat pig¢) pytan w przypadku, gdy okres
abonamentowy trwa 1 ( jeden) rok; w przypadku okresu abonamentowego innego niz jeden rok,
liczba zadanych pytan w ramach tego okresu, ktorej przekroczenie upowaznia Licencjodawcg do
odmowy odpowiedzi na dalsze pytania Licencjobiorcy, jest okre§lana stosownie do relacji tego okresu
abonamentowego do jednego roku i w razie konieczno$ci zaokraglana do pelnego pytania w gore; do
ww. limitu pytan nie wlicza si¢ pytan, na ktore odmowiono odpowiedzi z innych przyczyn anizeli
podane w nin. pkt 5.5. lit.”g”; pytania zadane przez Administratora licencji, uzytkownikdéw
koncowych, a takze osoby nieuprawnione, ktore skorzystaly z danych autoryzujacych Licencjobiorce
(uzytkownikéw koncowych/Administratora licencji) sg traktowane jak pytania zadane przez
Licencjobiorcg i wliczane do ww. limitu;

h) gdy na jednym formularzu zostaje postawione wiecej niz jedno pytanie,

i) gdy ponownie zadano to samo lub na tyle podobne do poprzednio zadanego pytania, iz odpowiedz
wczesniej udzielona pozostaje aktualna,

j) gdy zadano pytanie inna, niz przewidziana w ramach Funkcjonalnosci Q/A droga, np. poprzez
przestanie go na adres redakcji zajmujacej si¢ dang sprawa.

Odmowa odpowiedzi na pytanie z przyczyn uprawniajgcych do takiej odmowy wymienionych

w niniejszym Dziale nie stanowi niewykonania lub nienalezytego wykonania Umowy, lecz przewidziane w

jej tresci prawo Licencjodawcy.



5.7. O odmowie udzielenia odpowiedzi na pytanie ze wskazaniem przyczyn takiego stanu rzeczy
Licencjodawca informuje na adres poczty elektronicznej, ktory wskazano w tresci formularza jako
wlasciwy do udzielenia odpowiedzi na nie; w braku takiego adresu Licencjodawca jest zwolniony
z przekazania ww. informacji. Licencjodawca moze jednocze$nie z ww. odmowg wskazad, jakich danych
badz zmian oczekuje, by méc odpowiedzieé¢ na pytanie.

5.8. W sytuacji, w ktorej pytanie dotyczy zagadnienia, na ktoére odpowiedz znajduje si¢ w bazie odpowiedzi o
nazwie ,,pytania i odpowiedzi” Licencjodawca ma prawo odnie$¢ si¢ do niego poprzez zalgczenie tresci
odpowiedzi juz tam zawartej lub odestanie do tejze odpowiedzi.

5.9. W przypadku, gdy pytanie dotyczy zagadnienia, ktore zostalo omoéwione, w jakiej$ czgsci publikacji on-
line lub do ktorego odnosi si¢ jakis jej fragment, Licencjodawca ma prawo ograniczy¢ si¢ do odestania
pytajacego do tej ww. czesci publikacji on-line.

5.10. Licencjobiorca nie jest uprawniony do przesylania Licencjodawcy jakichkolwiek materialow, w tym
dokumentow, w szczegdlnosci pism, orzeczen sadowych i administracyjnych, projektéw umoéw lub
dokumentow. Licencjodawca nie analizuje zadnych materialdéw dostarczonych przez Licencjobiorce.

5.11.Licencjodawca nie $wiadczy ushig doradztwa ani nie udziela pomocy prawnej. W szczegdlnosci
Licencjodawca nie $wiadczy ustugi doradztwa prawnego czy doradztwa podatkowego. Licencjobiorca nie
ma prawa oczekiwaé ze strony Licencjodawcy $wiadczen, ktore miatyby taki wiasnie charakter.

5.12. Zastrzega si¢, ze odpowiedzi na pytania nie maja charakteru ustugi, o ktorej mowa w pkt 5.11 powyzej i nie
moga by¢ tak traktowane. W zadnym razie odpowiedzi na pytania nie stanowig porady prawnej w
indywidualnej sprawie. Odpowiedzi te majg charakter autorski, tj. odzwierciedlajacy stanowisko autora,
ktory ich udzielil. Zastrzega si¢, ze na podstawie ww. odpowiedzi nie powinny by¢ podejmowane decyzje
W konkretnych sprawach; kazdy stan faktyczny moze bowiem zawierac¢ takie elementy, ktérych informacja
prawna udzielona w ramach Funkcjonalno$ci Q/A moze nie uwzglgdniaé. Informacja ta nie ma stuzy¢ do
rozstrzygania konkretnych spraw czy problemow. Udzielona odpowiedZz nie moze stanowi¢ podstawy do
podejmowania konkretnych dziatan; w celu rozstrzygnigcia konkretnych problemow z zakresu prawa
nalezy korzysta¢ z pomocy osob $wiadczacych tego rodzaju ushugi; Licencjodawca ich nie §wiadczy. W
takim zakresie, w jakim jest to dozwolone w $wietle obowigzujacych przepisow prawnych, Licencjodawca
wylacza swoja odpowiedzialno$¢ prawng za ewentualne szkody pozostajace w zwigzku z udzieleniem
odpowiedzi na pytania w ramach Funkcjonalno$ci Q/A.

5.13. Odpowiedz na pytanie jest dokonywana zwrotnie na adres poczty elektronicznej, ktory zostal wskazany na
formularzu wystgpujacym w ramach Funkcjonalno$ci Q/A, w ktorym zadano to pytanie. W przypadku
niewskazania ww. adresu, odpowiedZ nie zostanie udzielona. Podajgc ww. adres osoba, ktéra tego
dokonuje zapewnia tym samym Licencjodawce, ze jest uprawniona do dysponowania nim
i ze na Licencjodawcy nie cigza w zwiazku z wejSciem w jego posiadanie zadne obowigzki wobec osoby
trzeciej (nie bedacej strong Umowy).

5.14.Zastrzega si¢, ze zadane pytania, po usunig¢ciu z ich tresci danych, ktore umozliwityby identyfikacje
zadajacego pytanie, Licencjobiorcy lub osoby trzeciej, wraz z odpowiedziami na nie, moga by¢
wprowadzane przez Licencjodawce do bazy danych oznaczonych jako pytania i odpowiedzi
i udostepniane innym osobom. Licencjodawca ma prawo takze odpowiednio zmieni¢ tekst zadanego
pytania lub postawi¢ inne pytanie, by bardziej wyeksponowaé istotne z jego punktu widzenia tresci.
Licencjobiorca godzi si¢ na powyzsze. Licencjobiorca moze skorzysta¢ z odpowiedzi na pytanie celem
pozyskania wiedzy na temat objety pytaniem - dla wiasnych potrzeb, z zastrzezeniem pkt 5.12 powyze;.

5.15. Z zastrzezeniem postanowien pkt 5. 5 i pkt 5.13 powyzej, Licencjodawca udziela odpowiedzi na zadane -
w sposob prawidlowy, w tym odpowiadajacy wymogom okreslonym wyzej, jak 1 podanym
w wytycznych towarzyszacych ww. formularzowi - pytanie w terminie siedmiu dni roboczych od dnia jego
dorgczenia. W przypadku zadania pytania w sobote, niedziele lub dzien ustawowo wolny od pracy, ww.
termin biegnie od pierwszego dnia roboczego po tym dniu. Licencjodawca zastrzega sobie jednak prawo
przedluzenia ww. terminu o nast¢gpny okres siedmiu dni roboczych w przypadku szczegdlnego natezenia
pytan sktadanych przez klientéw w danym okresie, jak i w przypadku, gdy pytanie dotyczy trudnego
zagadnienia. O koniecznosci przedtuzenia terminu Licencjodawca postara si¢ zawiadomi¢ Licencjobiorceg.

5.16. W przypadku, gdy pytanie nie odpowiada okreslonym w Regulaminie wymogom, termin do udzielania
odpowiedzi na nie nie biegnie w ogdle. Dopiero po poprawieniu pytania, o ile bgdzie miato to miejsce w
okresie abonamentowym, w taki sposdb, by odpowiadato ono tym wymogom, termin zaczyna biec.

6. Oswiadczenie Stron

O ile Strony zgodnie nie postanowig inaczej, w zakresie wykraczajacym poza opisane wyzej $wiadczenia
pomocnicze, Licencjodawca nie realizuje zadnych innych $wiadczen na rzecz Licencjobiorcy.

Dzial V1. Funkcjonalno$é ..Moja Strefa”




1. Z zastrzezeniem pkt 4 ponizej, Licencjodawca informuje, ze publikacja on-line w okresie abonamentowym
zawiera oznaczong charakterystyczng ikonka funkcjonalno$¢ o nazwie ,,Moja Strefa”, zwang dalej ,,Moja
Strefa”. Licencjodawca informuje, ze w $wietle jego planow wydawniczych Moja Strefa moze zosta¢ w
okresie abonamentowym (Licencjodawca nie gwarantuje jednak, ze tak wlasnie bedzie, ale zastrzega sobie
taka mozliwos¢ i informuje o skutkach z tym zwigzanych na wypadek jej wprowadzenia — pkt 2-3 Dziatu VI
Regulaminu; niewprowadzenie tego rozwigzania nie powoduje powstania po stronie Licencjobiorcy prawa
do obnizenia wynagrodzenia Licencjodawcy, zwrotu juz uiszczonego wynagrodzenia ani do odszkodowania
z tego tytutu) wyposazona w dodatkowe narzedzie (lub dodatkowe mozliwosci), ktore bedzie docelowo
przeznaczone dla uzytkownikow koncowych:

— ktorym Licencjobiorca przypisze login (adres poczty elektronicznej), do ktérego zostanie
wygenerowane haslo zgodnie z postanowieniami Dziatlu XI Regulaminu i Instrukcja SA,
z uwzglednieniem pozostalych postanowien Regulaminu, zwlaszcza za$ postanowien Dzialu IV
Regulaminu;
oraz

—  ktoérzy zaakceptuja, Regulamin korzystania z Mojej Strefy w momencie podjecia pierwszej proby
skorzystania z ww. funkcjonalno$ci w jej rozszerzonym o dodatkowe narzedzie (lub dodatkowe
mozliwo$ci) wydaniu (tj. gdy Regulamin korzystania z Mojej Strefy pojawi si¢ celem akceptacji), z
zastrzezeniem pkt 2 ponizej. Zastrzega si¢ jednoczesnie, ze brak ww. akceptacji moze uniemozliwic
skorzystanie z tej funkcjonalnos$ci, na co niniejszym Licencjobiorca godzi sig.
(Wprowadzenie ww. nowego narzedzia czy ww. nowych mozliwosci nie stanowi zmiany
Regulaminu/Umowy, ale jest dokonywane jednostronnie przez Licencjodawce.)

2. W sytuacji opisanej w zdaniu drugim, z zastrzezeniem zdania trzeciego, pkt 1 Dziatu VI Regulaminu, Moja
Strefa umozliwi w trybie on-line, na zasadach okreslonych w Regulaminie i Dokumentacji, uzytkownikowi
koncowemu [majacemu dostep do poczty elektronicznej, ktorej adres (tj. adres poczty elektronicznej), albo
adres poczty elektronicznej, do ktérego ma dostgp, stosownie do uprawnien nadanych mu przez
Licencjobiorce do korzystania z tego adresu, zostal podany przez Licencjobiorce jako login w ramach
procedury autoryzacji i nie zostat przez Licencjobiorce (Administratora licencji) zmieniony] dostep, poprzez
ww. login i przypisane mu haslo, do okre$lonej przestrzeni na serwerze administrowanym przez
Licencjodawce i przechowywanie tam danych, a takze wykonywanie na nich innych czynno$ci w granicach
zakre$lonych rozwigzaniami technicznymi zastosowanymi przez Licencjodawcg, stosownie do Regulaminu
korzystania z Mojej Strefy, ktdra to przestrzen jest dalej nazywana ,,MS uzytkownika koncowego”.

3. W sytuacji opisanej w zdaniu drugim, z zastrzezeniem zdania trzeciego, pkt 1 Dzialu VI Regulaminu
Licencjodawca informuje jednocze$nie, na co Licencjobiorca godzi si¢, ze jezeli uzytkownik koncowy
uprawniony przez Licencjobiorce zgodnie z Regulaminem do korzystania w charakterze uzytkownika
koncowego z publikacji on-line, utworzyt juz MS uzytkownika koncowego w zwigzku z innym - niz
nadanym przez Licencjobiorce - uprawnieniem do korzystania z publikacji elektronicznej wydanej przez
Licencjodawce (np. u innego pracodawcy), to w sytuacji postuzenia si¢ tym samym adresem poczty
elektronicznej, ktory wowczas stanowil jego login przypisany do hasta, i tym samym hastem, osoba ta moze
uzyska¢ dostep do juz utworzonego MS uzytkownika koncowego (kontynuowanie MS uzytkownika
koncowego), przy spetnieniu wymogdéw okre§lonych w Dokumentacji i Regulaminie korzystania z Mojej
Strefy 1 z zastrzezeniem zawartych w nim postanowien. Podobnie, jezeli osoba, ktéra utworzyta lub
kontynuowata u  Licencjobiorcy  korzystanie =z MS  uzytkownika  koncowego, traci
u Licencjobiorcy status uzytkownika koncowego, to w przypadku dalszego poshigiwania si¢ przez nig ww.
adresem poczty elektronicznej 1 hastem, moze ona kontynuowac korzystanie z MS uzytkownika koncowego
(utworzonego lub kontynuowanego u Licencjobiorcy) poprzez funkcjonalno$¢ MS zawartag w publikacji
elektronicznej wydawanej przez Licencjodawce, o ile zostanie jej do tej publikacji przyznany dostep w
charakterze uzytkownika konicowego przez inny — anizeli Licencjobiorca — podmiot uprawniony w $wietle
uméw zawartych z Licencjodawca do nadawania takiego statusu (np. innego licencjobiorcg), z calg
zawartoscig, ktorg tam zgromadzita, z zastrzezeniem limitow objgtosciowych, o ktorych mowa w
Dokumentacji i postanowien Regulaminu korzystania z Mojej Strefy

4. Pozostale zasady dziatania Mojej Strefy okre§la Dokumentacja. Licencjobiorca zawierajac Umowe
os$wiadcza tym samym, ze zapoznat si¢ z nig i z mozliwosciami oferowanymi przez ww. funkcjonalno$¢ w
dacie jej zawarcia.

Dzial VII. Wynagrodzenie Licencjodawcy.

1. Podstawowg ustugg realizowang przez Licencjodawce na rzecz Licencjobiorey (,,Ustluga podstawows”) jest
udzielenie licencji na korzystanie z publikacji on-line w okresie abonamentowym w zakresie okreslonym
Umowa3.



Pozostate dodatkowe $§wiadczenia wymienione w tresci Regulaminu (pkt 2-5 Dzialu V Regulaminu),

a realizowane na rzecz Licencjobiorcy przez Licencjodawce w okresie abonamentowym, maja charakter

pomocniczy wobec Ustugi podstawowej. Swiadczenia te sa w Regulaminie okreslane takze jako

,Swiadczenia pomocnicze”.

Z zastrzezeniem pkt 4 Dziatu VII Regulaminu, o ile Strony wyraznie nie postanowig inaczej, wszystkie

realizowane przez Licencjodawce na rzecz Licencjobiorcy na podstawie Regulaminu $wiadczenia, tj.

zarowno Usluga podstawowa, jak i §wiadczenia pomocnicze, sg odplatne i objete ustalonym przez Strony
wynagrodzeniem.

Wobec tresci postanowienia pkt 3 powyzej, zastrzega si¢ jednocze$nie, iz w przypadku przeprowadzania

przez Licencjodawce akcji promocyjnej w ramach ktorej zostang zaoferowane Licencjobiorcy swiadczenia

promocyjne, zZwane dalej »Swiadczeniami promocyjnymi”,

w szczegdlnosci za$ polegajace na tym, iz:

— $wiadczenia realizowane w ramach okreslonej czgsci okresu abonamentowego zostang zaoferowane
jako tzw. ,.gratis” (lub tez okres$lone analogiczng do tego pojecia, a wlasciwa celom marketingowym,
formutlg) lub tez

— cze$¢ Swiadczen bedzie oferowana w formule ,.gratis” lub analogicznej, nalezy przyjaé, ze wszystkie
takie $wiadczenia promocyjne (ktére de facto oznaczajg obnizenie ceny w stosunku do ceny
katalogowej) sa objete wynagrodzeniem Licencjodawcy - stosownie do zasady wyrazonej
w pkt 3 - powyzej, nawet jezeli nie zostaly wyrdznione w dokonanej kalkulacji tego wynagrodzenia lub
tez zostaly potraktowane tamze jako tzw. gratis lub analogicznie.

(Podkresla si¢ jednoczesnie, ze o ile z regulaminéw akcji promocyjnej, tudziez innych materialow

okreslajacych zasady jej przeprowadzenia nie wynika nic innego, kazda taka akcja ma na celu zwigkszenie

sprzedazy Licencjodawcy w ogole, sprzedazy okreslonej grupy jego produktéw lub okreslonego produktu
lub sprzedazy w okreslonej grupie klienckiej).

Jezeli Strony nie okreslity wynagrodzenia Licencjodawcy w innej wysokosci, to oznacza to, iz

Licencjobiorca godzi si¢ na zastosowanie przez Licencjodawce wynagrodzenia wynikajacego

z cennika obowigzujacego u Licencjodawcy w dacie zawarcia Umowy (a jezeli zawarcie Umowy zostalo

poprzedzone zlozeniem zamdéwienia - w dacie zlozenia zamowienia przez Licencjobiorcg), zamieszczonego

na doreczonej mu fakturze VAT lub fakturach VAT (ustalenia w oparciu o ceny katalogowe, bez
uwzgledniania promocji czy akcji specjalnych).

Licencjobiorca winien uisci¢ Licencjodawcy wynagrodzenie w terminie przez Strony umowionym. Jezeli

Strony nie postanowily zgodnie inaczej, cena ta winna zosta¢ uiszczona w terminie podanym na fakturze

VAT wystawionej przez Licencjodawce, z tym ze termin platnosci wowczas nie moze by¢ krotszy niz 14

(czternascie) dni od dnia wystawienia faktury VAT. Wynagrodzenie jest platne przelewem na rachunek

bankowy Licencjodawcy. Dorgczenie faktury VAT Licencjobiorcy jest jednoznaczne, nawet w braku

stosownej formuly wezwania, z wezwaniem go do zaptaty kwoty, na ktorg opiewa w terminie wskazanym w

jej trescei.

W przypadku opdznienia Licencjobiorcy w ptatnosci ceny, takze gdy opdznienie dotyczy platnosci danej

raty lub cze$ci wynagrodzenia, Licencjodawca ma - w kazdej takiej sytuacji - prawo wstrzymacé si¢ z

realizacjg swoich $wiadczen na rzecz Licencjobiorcy, bez konieczno$ci wezwania Licencjobiorcy do jej

zaplaty, zarowno w zakresie Uslugi podstawowej, jak i §wiadczen pomocniczych. Licencjodawca ma prawo

uniemozliwi¢ dostep do publikacji on-line do dnia uiszczenia w calo$ci zaleglego wynagrodzenia wraz z

odsetkami ustawowymi od dnia wymagalnosci do dnia zaplaty,
z uwzglednieniem pkt 8 ponizej. Licencjobiorca odzyska mozliwos$¢ korzystania z publikacji on-line - na
zasadach okreslonych w Regulaminie - jezeli uisci zalegte wynagrodzenie wraz z ww. odsetkami

w okresie abonamentowym, tylko jednak do konca tego okresu. Zastrzega si¢ jednoczes$nie, ze we
wszystkich podanych wyzej przypadkach Licencjodawcy jest nalezne wynagrodzenie calkowite za caly
okres obowigzywania Umowy, takze, gdy przez cze$¢ tego okresu, z przyczyn wyzej okreslonych,
Licencjobiorca nie mogt z publikacji on-line korzystac.

Jezeli zaptata ceny na rzecz Licencjodawcy zostanie roztozona na raty lub czesci, Strony przyjmuja, iz w
przypadku opdznienia w zaptacie danej odpowiednio raty lub czesci , z uptywem terminu jej platnoscei,
pozostate odpowiednio raty lub czg¢éci stajg sie¢ natychmiast wymagalne.  Licencjodawca nie jest
zobowigzany do informowania Licencjobiorcy co do wystapienia skutku, o ktorym wyzej mowa.

Strony zgodnie ustalajg, ze dla potrzeb podatku dochodowego od o0s6b prawnych Licencjodawcy
realizowane przez Licencjodawce na rzecz Licencjobiorcy - stosownie do Regulaminu - ushugi (Usluga
podstawowa 1 $wiadczenia pomocnicze, o ile stanowig przedmiot Umowy) beda rozliczane
w miesiecznych okresach rozliczeniowych, przy czym koncem kazdego takiego okresu rozliczeniowego
bedzie ostatni dzien miesigca kalendarzowego. Powyzsze postanowienie dot. okresow rozliczeniowych nie
ma wplywu na ustalony przez Strony lub stosownie do pkt 6 powyzej — termin lub terminy ptatnosci;
termin ten moze lub terminy te moga by¢ ustalone inaczej anizeli okresy rozliczeniowe, w szczeg6lno$ci



Strony mogg ustali¢ jednorazowa platnosc .

Dzial VIII. Odpowiedzialnos¢ Licencjodawcy

1. W takim zakresie, w jakim jest to dopuszczalne w $wietle obowiazujacych przepisow prawnych,
z zastrzezeniem zwlaszcza postanowien art. 473 § 2 k.c. wylacza si¢ odpowiedzialno$¢ Licencjodawcy za
wszelkie skutki zwigzane z korzystaniem z publikacji on-line, w tym =za szkody wynikle
z uzytkowania lub niemoznosci jej uzytkowania, w szczegdlnos$ci zas§ za szkody wynikle z wad
udostepnianego przez Licencjodawcg Licencjobiorcy Oprogramowania czy ew. btedow danych zawartych w
publikacji on-line. Powyzsze wylgczenie odpowiedzialnosci obowigzuje takze po rozwigzaniu lub
wygasnigciu Umowy, niezaleznie od tego, w jakim trybie doszto do jej rozwigzania czy wygasni¢cia.

2. W takim zakresie, w jakim jest to dopuszczalne w $wietle obowiazujacych przepiséw prawnych, wylacza si¢
odpowiedzialno$¢ Licencjodawcy z tytutu rekojmi za wady publikacji on-line, niezaleznie od ich charakteru.

Dzial IX. Wymogi techniczne

1. Aktualne wymogi techniczne niezbedne do korzystania z publikacji on-line sa podane na stronie
www.wolterskluwer.pl/serwis. Licencjobiorca zawierajac Umowe, a jezeli zawarcie Umowy poprzedzito
zlozenie zamoOwienia, skladajagc zamowienie oswiadcza tym samym, ze zapoznal si¢
z nimi.

2. Zastrzega si¢, ze wymogi tam podane moga ulega¢ zmianom i zmiany takie nie stanowia zmiany
Regulaminu/Umowy. Zmiany te nie wymagaja notyfikacji, ale winny zosta¢ zamieszczone przez
Licencjodawce na stronie www.wolterskluwer.pl/serwis.

3. Koszty dostosowania si¢ do wymogdéw technicznych niezbednych do korzystania z publikacji on-line
stanowigcej przedmiot Umowy (takze wynikajacych ze zmian wprowadzonych w trakcie okresu
abonamentowego), w tym wyposazenia w stosowng przegladarke, ponosi Licencjobiorca.

Dzial X. Obowigzywania Umowy. Ustanie Umowy.

1. Okres obowiazywania Umowy

1.1. O ile Strony zgodnie nie postanowily inaczej, Umowa jest zawarta na czas oznaczony rowny okresowi
abonamentowemu. Rozwigzanie lub wygasnigcie Umowy moze nastgpi¢ tylko w okolicznosciach
opisanych w obowigzujacych przepisach prawnych i na zasadach tamze wskazanych lub
w okoliczno$ciach wskazanych w Regulaminie.

1.2. Dana licencja na korzystanie z publikacji on-line jest udzielana na czas oznaczony rowny okresowi
abonamentowemu, ktory jej dotyczy; z uplywem ww. okresu licencja ta wygasa, a wraz z nig wygasa
dostep do publikacji on-line. Wygasnigcie lub rozwigzanie Umowy skutkuje wygasnieciem licencji, ktora
jest objeta jej przedmiotem.

2. Rozwiazanie Umowy przez Licencjodawce

Licencjodawca ma prawo rozwigza¢ Umowe¢ za wypowiedzeniem ze skutkiem natychmiastowym

w kazdym z nastgpujacych przypadkow:

a) Licencjobiorca naruszyt w sposob razacy postanowienia Regulaminu,

b) Licencjobiorca naruszyt prawa autorskie majatkowe do publikacji on-line lub inne prawa quasi wylgczne
dot. tej publikacji elektronicznej,

c) Licencjobiorca udostepnit publikacje on-line osobie trzeciej lub

d) Licencjobiorca op6znia sie¢ z zaplatg wynagrodzenia Licencjodawcy, a okres opdznienia przekraczal5
(pigtnascie) dni.

(Zachowania Administratora licencji i uzytkownikow koncowych sg traktowane w ramach Regulaminu jak

zachowania Licencjobiorcy ze wszystkimi skutkami stad wynikajacymi dla Licencjobiorcy).

3. Wezwanie
Rozwigzanie Umowy w trybie podanym w pkt 2 lit. ,,d” Dzialu X Regulaminu winno, pod rygorem jego

bezskutecznosci, poprzedza¢ pisemne wezwanie Licencjobiorcy do zaptaty i wyznaczenie w tym celu
dodatkowego terminu nie krotszego niz 7 (siedem) dni.


http://www.wolterskluwer.pl/serwis

Dzial XI. System autoryzacyjny. Rejestracja w Systemie autoryzacyjnym.

1. System autoryzacji do publikacji_on-line

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

O ile Strony nie postanowig zgodnie inaczej, warunkiem koniecznym, cho¢ niewystarczajacym, do
korzystania - stosownie do zakresu udzielonej Licencjobiorcy przez Licencjodawce licencji, a takze liczby
licencji — z publikacji on-line - jest uprzednia autoryzacja Licencjobiorcy (wszystkich uzytkownikoéw
koncowych, z zastrzezeniem postanowien Dziatu IV Regulaminu) poprzez System autoryzacyjny, zgodnie

z Regulaminem 1 Instrukcja SA, a takze postgpowanie zgodnie z tymi dokumentami (tj. Regulaminem i

Instrukcja SA). O pozostatych wymogach, ktore Licencjobiorca winien spelié¢, by moc korzysta¢ z

publikacji on-line traktuje Dziat IX Regulaminu. Licencjodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za to, ze

Licencjobiorca nie bedzie mogt korzysta¢ z udzielonej Licencjobiorcy licencji w zwigzku z niepodaniem

przez niego adresu poczty elektronicznej przypisanego Administratorowi licencji (tudziez podaniem

nieprawidlowego adresu), niedokonaniem lub nieprawidlowym dokonaniem innych czynnosci z zakresu
autoryzacji, w tym rejestracji

w Systemie autoryzacyjnym, tudziez dokonaniem w okresie abonamentowym czynnos$ci

uniemozliwiajacych takie korzystanie (np. usunigcie profili uzytkownikow koncowych); powyzsze

oznacza m. in. to, ze Licencjodawcy bedzie nalezne wynagrodzenie takze za ten okres, w ktorym -

z przyczyn wyzej podanych - nie bedzie mozliwe Kkorzystanie z publikacji on-line. W przypadku

problemow w procesie autoryzacji Licencjobiorca ma prawo w okresie abonamentowym do pomocy

telefonicznej w ramach HelpDesku.

System autoryzacyjny jest skonstruowany w ten sposob, ze podstawowa, obok hasta, o ktorym ponizej

mowa, dana autoryzujaca jest adres poczty elektronicznej, ktory pemi funkcje loginu. Licencjobiorca

winien poda¢ co najmniej takg liczbe adresow poczty elektronicznej, ktoéra odpowiada liczbie udzielonych
mu na podstawie Umowy licencji na korzystanie z publikacji on-line; jezeli udzielono mu tylko jednej
licencji, winien podaé¢ co najmniej jeden adres taki adres. Licencjobiorca moze podaé tez wigksza liczbe

adres6w poczty elektronicznej, z tym ze nie wptynie to ani na liczbe licencji, ani na jej/ich zakres, a

uzytkownicy koncowi beda ,.konkurowac¢” o dostgp do publikacji on-line w ramach nabytych przez

Licencjobiorce dostepow (licencji). W ramach procedury autoryzacji uzytkownik konicowy majacy dostep

do poczty elektronicznej oznaczonej adresem podanym przez Licencjobiorcg ,,wykreuje” stosownie do

mozliwo$ci oferowanych przez System autoryzacji i wedle zasad w nim okreslonych, zgodnie z Instrukcja

SA, jedno hasto powiazane z tym adresem. Zastrzega sig, ze

z jednym adresem poczty elektronicznej moze by¢ powigzane tylko jedno hasto. Login i hasto stanowié¢

beda pare danych autoryzujacych dostep do publikacji on-line, ktére zostaty im przypisane. Zaréwno adres

poczty  elektronicznej, jak i haslo mogg wulega¢ zmianie w trybie  okreslonym

w Instrukcji SA. Zmiany takie nie sg zmianami Umowy ani Regulaminu.

Zaleca si¢ podawanie przez Licencjobiorc¢ dla celow autoryzacji adresow poczty elektronicznej nie

bedacych danymi osobowymi w rozumieniu przepiséw o ochronie danych osobowych.

Podajac adres poczty elektronicznej lub adresy poczty elektronicznej, a i dokonujac zmiany adresu poczty

elektronicznej juz podanego, Licencjobiorca oswiadcza, ze:

— odpowiednio podanie lub zmiana tego adresu nie narusza postanowien Dziatu IV Regulaminu,
W szczego6lnosci za§ Licencjobiorca o$wiadcza w ten sposdb, ze nie umozliwia dostepu do publikacji
on-line osobie trzeciej ani nie narusza innych postanowien Regulaminu; postanowienia dot. Systemu
autoryzacyjnego  nie  rozszerzaja  zakresu  uprawnien  Licencjobiorcy = wynikajacych
z udzielonej licencji; Licencjobiorca nie ma prawa udostepnia¢ publikacji on-line osobie trzeciej;

— ma prawo kazdym takim adresem dysponowaé, w tym ma prawo wykorzysta¢ go w sposob okreslony
w Regulaminie i Instrukcji SA, w tym wyrazaé zgody, a takze przyznawac Licencjodawcy uprawnienia
okreslone w tresci Umowy i1 Regulaminu,

— w przypadku podania przez Licencjobiorc¢ adresu poczty elektronicznej stanowigcego jego dang
osobowa, Licencjobiorca oswiadcza, ze ma $wiadomo$¢ celow i zakresu przetwarzania tej danej przez
Licencjodawcg; cele te i zakres okre$lajag Regulamin i Instrukcja SA; Licencjobiorcg poucza si¢ w takim
przypadku, ze wprawdzie podanie adresu poczty elektronicznej jest dobrowolne, niemniej jednak z
uwagi na zatozenia Systemu autoryzacyjnego, niezbedne do korzystania z niego; Licencjobiorca moze
jednak podac¢ taki adres poczty elektronicznej, ktdry nie ma charakteru danej osobowej w rozumieniu
przepisow o ochronie danych osobowych; poucza si¢ niniejszym, ze Licencjobiorca poprzez System
autoryzacyjny ma dostep do podanych w procesie rejestracji danych osobowych, a takze mozliwos¢ ich
poprawiania stosownie do Instrukcji SA; Licencjodawca nie przewiduje udostepniania tej danej innym
odbiorcom; podanie ewentualnie wszelkich innych danych osobowych jest dobrowolne, a cele, dla
ktérych, w przypadku ich podania, beda one przetwarzane przez Licencjodawce, zostana podane w



1.5.

1.6.

1.7.

1.8.

ramach formularzy, na ktorych Licencjobiorca je wprowadzi; powyzsze pouczenie stosuje si¢ takze do
tych danych;

— w przypadku podania przez Licencjobiorce adresu poczty elektronicznej bgdacego dang osobowa w
rozumieniu przepisoOw o ochronie danych osobowych, Licencjobiorca o$wiadcza, ze dana ta ma
charakter danej sluzbowej, ktorag moze swobodnie, w tym dla celow opisanych w Regulaminie
i Instrukcji SA dysponowa¢; w przypadku jednak podania adresu poczty elektronicznej nie bedacego
dang stuzbowa, Licencjobiorca zapewnia Licencjodawce, ze uzyskatl zgode uzytkownika koncowego,
ktorego ta dana dotyczy, na podanie jej Licencjodawcy i przetwarzanie w celach okreslonych w
Regulaminie i1 Instrukcji SA i ponosi odpowiedzialno$¢ prawng zwigzang z brakiem takiej zgody; w
przypadku cofnigcia ww. zgody na przetwarzanie ww. adresu poczty elektronicznej Licencjobiorca -
stosujac narzedzia zawarte w Systemie autoryzacyjnym - winien natychmiast usung¢ ten adres, tak, by
nie byt on przetwarzany wbrew woli ww. osoby; Licencjodawca zastrzega sobie mozliwos$¢ usunigcia
ww. adresu w podanych wyzej okolicznosciach w sytuacji, gdy Licencjobiorca, mimo ich wystapienia,
tego nie uczyni;

— w przypadku podania adresu poczty elektronicznej begdgcego dang osobowag innej osoby niz
Licencjobiorca zawierajac Umowe , o$wiadcza jednoczesnie, ze przed podaniem tego adresu:

— poinformowat t¢ osobe o tym, Kim jest Licencjodawca (w tym podal jego pelng nazwe, i adres
siedziby),

— podat cel i zakres zbierania jej danych przez Licencjodawce, w tym zapoznal ja z Regulaminem
i Instrukcjg SA,

— podat informacje¢ o zrodle danej,

— poinformowat o prawie dostepu i poprawiania tej danej (stosownie do Instrukcji SA),

— poinformowat o uprawnieniach wynikajacych z art. 32 ust. 1 pkt 7 i 8 ustawy z dn. 29 sierpnia 1997 r.
0 ochronie danych osobowych,

— Licencjobiorca nie ma prawa podawania innych — anizeli wyzej zostalo to okre§lone — danych
osobowych dotyczacych innej osoby .

Zawierajac Umowe, a jezeli zawarcie Umowy poprzedza zlozenie oferty, skladajac oferte, Licencjobiorca

o$wiadcza jednoczesnie, ze:

— ma $wiadomos$¢ tego, ze podanie adresu poczty elektronicznej w ramach procedury autoryzacyjnej, w
tym procesu rejestracji, i wygenerowanie dla niego hasla, umozliwi osobie dysponujacej tym adresem i
hastem korzystanie z publikacji on-line stosownie do Instrukcji SA; stad tez Licencjobiorca winien dbaé
0 to, by nie przyznac statusu uzytkownika koncowego osobie nicuprawnione;j;

— ma $wiadomo$¢ tego, ze tak dhugo, jak dtlugo nie dokona za pomoca narz¢dzi oferowanych mu przez
System autoryzacyjny zmiany danego adresu, tak dlugo, osoba majagca do dostep do niego
i przypisanego mu hasta bedzie mogla korzysta¢, nawet w sposdb nieuprawniony, bez jego wiedzy i
woli, z publikacji on-line uniemozliwiajac w takim zakresie korzystanie z niej w tym samym czasie
przez Licencjobiorcg; powyzsza nie ogranicza mozliwoséci interwencji Licencjodawcy w celu
przywrocenia stanu zgodnego z prawem;

— ma $wiadomo$¢ tego, ze hasta przypisane — zgodnie z Instrukcja SA — do adreséw poczty elektronicznej
podanych Licencjodawcy w ramach procedury rejestracji przez Licencjobiorcg, winny by¢
utrzymywane w tajemnicy przez Licencjobiorce, Administratora licencji
i uzytkownikow konicowych, pod rygorem korzystania z publikacji on-line, w miejsce Licencjobiorcy
przez inne osoby.

Licencjodawca nie ponosi odpowiedzialno$ci za niemozno$¢ korzystania z publikacji  on-line

w przypadku zapoznania si¢ z loginem/loginami i hastem/hastami przez osobe nieuprawniona.

Licencjobiorca ma mozliwo$¢, w ramach Systemu autoryzacyjnego do zmiany ww. danych stosownie do

Instrukcji SA. W przypadku probleméw z korzystaniem z tej funkcji Licencjobiorca ma prawo uzyskaé

telefoniczne wsparcie w tym zakresie w ramach ustugi pomocniczej HelpDesk.

Licencjobiorca jest zobowigzany do zapoznania Administratora licencji i  kazdego uzytkownika

koncowego z Dzialem XI Regulaminu i aktualng Instrukcja SA.

Administrator licencji zarzadza licencjg w takim zakresie, w jakim System autoryzacyjny

i udostepnione mu w tym systemie przez Licencjodawce narzgdzia umozliwiaja mu takie zarzadzanie.

Licencjobiorca jest zobowigzany poda¢ Licencjodawcy adres poczty elektronicznej Administratora licencji.

Niepodanie tego adresu, tudziez podanie nieprawidlowego adresu, stanowi — lezacg po stronie

Licencjobiorcy — przeszkode w dokonaniu rejestracji, a co za tym idzie zakonczenia procedury autoryzacji

niezbednej do korzystania z publikacji on-line. Procedura ta wymaga bowiem wprowadzenia do Systemu

autoryzacji adresu poczty elektronicznej Administratora licencji.. Licencjobiorca nie ma prawa rozszerzac
swoich uprawnien do zarzadzania licencja ponad zakres oferowany mu przez ww. narz¢dzia. Powyzsze nie
zmienia zakresu ani liczby licenciji.



1.9. Z zastrzezeniem pkt 1.8 powyzej Administrator licencji moze zarzadza¢ udzielong Licencjobiorcy licencja

poprzez specjalny zestaw narzedzi w okresie, na ktory zostata ona udzielona, stosujac si¢ do postanowien

Instrukcji SA. W ramach tej funkcji i stosownie do mozliwosci ww. narzedzia Administrator licencji,

stosujac si¢ do aktualnej Instrukeji SA, moze:

— dokonywa¢ przegladu informacji dot. licencji (dot. licencji podlegajacej Systemu autoryzacyjnemu),

— przegladu informacji o uzytkownikach koncowych korzystajacych z licencji,

— przypisywac stanowiska/dostepy do uzytkownikow koncowych; Administrator licencji nie ma jednak
uprawnien do zmiany liczby i zakresu udzielonych licencji; przydzielajac ja/e nie moze narusza¢ innych
postanowien ani Umowy, ani Regulaminu; w szczegdlnosci nie moze przydzielaé¢ tych adresow osobom
trzecim,;

— usuwac dotychczasowych uzytkownikéw koncowych i zastgpowac ich innymi;

— administrowac¢ sesjami uzytkownikéw koncowych.

(W razie probleméw w realizacji ww. funkcji Licencjobiorca w okresie abonamentowym ma prawo
skorzystac z telefonicznej pomocy $wiadczonej przez HelpDesk (pkt 2 Dziat VI Regulaminu).

1.10. Licencjobiorca winien zapewni¢ dostgpno$¢ adreséw poczty elektronicznej podanych w ramach procedury

autoryzacji jako login, w innym przypadku niemozliwe bgdzie lub moze by¢ — dokonczenie procedury
rejestracji, a takze wykonanie innych czynno$ci, w tym wysylanie wiadomosci, o ktérych mowa w
regulaminie i Instrukcji SA.

1.11. Na podane adresy poczty elektronicznej lub niektore z nich Licencjodawca moze, na co Licencjobiorca

wyraza zgode oswiadczajac, iz jest do tego uprawniony, w okresie obowigzywania licencji wysytaé:

— informacje i komunikaty dotyczace zawarto$ci publikacji on-line, w tym tzw. alerty dot. niektorych
nowych danych wprowadzanych do publikacji on-line (— Dokumentacja),

— inne informacje okreslone w tresci Regulaminu.

1.12.Licencjodawca nie ponosi odpowiedzialno$ci za ewentualne szkody lub niemozno$¢ korzystania

z publikacji on-line spowodowane:

— podaniem nieprawdziwych danych w procesie rejestracji, w tym wadliwego adresu poczty
elektronicznej Iub takiego adresu, do ktorego uzytkownik koncowy, ktoéremu zostalo przez
Licencjobiorcg przypisane dane stanowisko lub sam Licencjobiorca nie ma dostepu,

— sposobem zarzadzania licencja lub licencjami,

— niewykonaniem lub nienalezytym wykonaniem operacji realizowanych za posrednictwem Systemu
autoryzacyjnego, jesli spowodowane zostalo to wadg teletransmisyjng, techniczna, awarig urzadzen lub
przerwaniem potaczenia, z przyczyn niezaleznych od Licencjodawcy,

— sila wyzsza, tj. zdarzeniem zewnetrznym, niezaleznym od Licencjodawcy, w szczegdlnosci takim jak:
pozar, powodz, wojna, strajk, blokady drog, dziatania wiadz panstwowych, faktyczny lub domniemany
atak terrorystyczny uniemozliwiajgcy obstuge Licencjobiorcy,

— bedacych rezultatem korzystania przez Licencjobiorce i uzytkownikow koncowych z Systemu
autoryzacyjnego.

1.13. System autoryzacyjny moze by¢ on niedostepny, na co Licencjobiorca godzi si¢ niniejszym:

a) z przyczyn niezaleznych od Licencjodawcy, w tym z powodu sity wyzszej,

b) zprzyczyn zwigzanych z niedostgpnoscia taczy internetowych, a takze

c) w zwigzku z jego modyfikacjami, konserwacja, testowaniem czy aktualizowanym przez okres nie
dhuzszy jednak niz 50 godzin miesig¢cznie .

Dzial XII. Postanowienia koncowe.

1.

Licencjobiorca jest zobowigzany do wyposazenia sprzetu, ktorego bedzie uzywatl celem uzyskania dostgpu
do systemu teleinformatycznego Licencjodawcy w program antywirusowy i aktualizowania go na biezaco.
Licencjobiorce obowigzuje zakaz wprowadzania do Internetu tresci o charakterze bezprawnym.
Licencjobiorca zawierajac Umowe oswiadcza tym samym, ze akceptuje Regulamin bez zastrzezen,
a jezeli jest osobg fizyczna, to dodatkowo takze, ze nie ma statusu konsumenta.

Licencjobiorca nie ma prawa usuwania zabezpieczen technicznych zastosowanych przez Licencjodawce w
ramach jego systemu teleinformatycznego czy w ramach Oprogramowania objetego przedmiotem Umowy.
Podjecie proby usunigcia przez Licencjobiorce takiego zabezpieczenia uprawnia Licencjodawce do
rozwigzania Umowy za wypowiedzeniem ze skutkiem natychmiastowym, bez obowiazku uprzedniego
wezwania do zaprzestania/ zaniechania naruszen czy wezwania do innych dziatan.

Licencjobiorca nie moze bez pisemnej zgody Licencjodawcy:

a) przenies$¢ praw i/lub obowigzkdéw wynikajacych z Umowy na osobe trzecia,

b) ustanowi¢ praw na prawach wynikajacych z Umowy.

Umowa podlega prawu polskiemu. Wszelkie spory wynikte na tle wykonywania Umowy, bedzie rozstrzygat
sad polski, wtasciwy miejscowo dla siedziby Licencjodawcy.



10.

Licencjodawca ma prawo dokonaé¢ zmiany numeru telefonu, stron www. i innych adreséw podanych w
tresci Regulaminu poprzez przestanie informacji na ten temat Licencjobiorcy na podany /e przez niego/e
adres (podane adresy) poczty elektronicznej. Ww. zmiany nie sg zmianami Regulaminu ani Umowy.
Licencjodawca zastrzega mozliwo§¢ zmiany Regulaminu lub wydania nowego Regulaminu w trakcie
trwania Umowy. W szczegdlno$ci ww. zmiana jest uprawniona, gdy dojdzie do zmiany przepisow
prawnych, zostana wydane orzeczenia istotne z punktu widzenia dotychczasowej tresci Regulaminie, badz
tez Licencjodawca dokona takich zmian natury technologicznej w publikacji on-line, ktore nie zostaty
przewidziane w tresci Regulaminu. Jezeli Licencjodawca bedzie zainteresowany zwigzaniem
Licencjobiorcy nowym Regulaminem lub zmienionym Regulaminem, to winien wysta¢ ich tres¢ na adres
Licencjobiorcy na co najmniej 14 dni przed wejsciem w zycie tego Regulaminu ( o zachowaniu tego
terminu bedzie decydowad data wystania, a nie data dorgczenia). Jezeli w terminie 14 dni od dnia
dorgczenia ww. zmienionego lub nowego Regulaminu Licencjobiorca nie dokona wypowiedzenia Umowy z
zachowaniem miesi¢cznego okresu wypowiedzenia ze skutkiem na koniec miesigca kalendarzowego,
odpowiednio nowy lub zmieniony Regulamin be¢dzie go wiaza¢ po uplywie ww. terminu do zlozenia
wypowiedzenia, nie wczesniej  jednak  niz z data  jego wejScia W zycie.
W przypadku niezachowania powyzszego trybu, nowe ani zmieniony Regulamin nie bedzie miat
zastosowania do Licencjobiorcy; bedzie go wigzaé dotychczasowy Regulamin.

Zmiany okreslone w treSci Regulaminu opisane jako niestanowigce zmiany Regulaminu (lub Umowy) lub
analogicznie nie wymagajg zastosowania trybu okreslonego w pkt 1.7. powyzej i nie uprawniajg do
rozwigzania Umowy w trybie tam opisanym.

Licencjobiorca winien informowac pisemnie Licencjodawce o kazdej zmianie swojego adresu, a jezeli
wskazal adres do dorgczen — o kazdej zmianie adresu do dorgczen. Zmiana taka staje si¢ skuteczna
z data dorgczenia ww. notyfikacji Licencjodawcy. W braku notyfikacji ww. zmiany wszelkie pisma,
w tym zawierajace o$wiadczenia woli Licencjodawcy, na adres ostatnio podany (w przypadku podania
adresu do dorgczen — na ostatnio podany adres do doreczen — uwaza si¢ za skutecznie doreczone pod tym
wlasnie adresem.

Regulamin ma zastosowanie do Umow zawieranych od dnia 6 grudnia 2012 r., chyba ze Strony postanowia
inaczej.

* Regulamin nie ma zastosowania do konsumentéow w rozumieniu K.C.

Licencjodawca Licencjobiorca



